Hyvityspyynto veden keittokehotuksesta

SVJOHTOK 13.02.2024 § 6

Valmistelija
Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

Lisatietoja

Asiakas on lahestynyt Sastamalan Vetta hyvityspyynnolla
(johtokunnalle jaettuna oheismateriaalina), joka koskee veden
keittokehotusta 17.10.2023 ja sen jalkeen asiakkaan nakemyksen
mukaan ilmenneita veden laatuhairidita. Asiakas vaatii
vesilaskuunsa kahden kuukauden hyvitysta.

Aetsan verkostoalueelle annettiin Sastamalan kaupungin
ymparistoterveydenhuollon toimesta juomaveden keittokehotus, joka
koski juotavaa ja ruuanvalmistuksessa kaytettavaa vetta.
Keittokehotuksen aikana ja varotoimenpiteena myos jonkin aikaa
sen jalkeen verkostoa kloorattiin. Klooripitoisuutta valvottiin
saannollisin naytteenotoin kloorauksen aikana. Klooripitoisuus ei
missaan vaiheessa ylittanyt suositusten mukaista maaraa.

Keittokehotuksen paattymisen jalkeen useista kohteista
verkostoalueella tehtiin vedenlaadusta tehtyjen ilmoitusten
perusteella lisatutkimuksia vedenlaadusta. Naissa tutkimuksissa
vedenlaadun todettiin tayttavan talousvedelle asetetut vaatimukset.

Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen mukaan (7.3
ylivoimainen este): Laitoksella on oikeus vélittémaéasti tilap&isesti
keskeyttda vedentoimitus ja/tai vieméariveden vastaanotto tai rajoittaa
niitg ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on vélttdmatonté
ihmishenkeé, terveytté tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoKsi.
Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemériveden vastaanotosta siind méaéarin, ja niin pitkdksi ajaksi, kuin
laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi
mahdotonta.

Verkostopaallikkd Marko Naskali

Sastamalan Veden johtaja

Sastamalan Veden johtokunta paattaa hylata hyvityspyynnon.
Hyvaksyttiin.

Sastamalan Vesi liikelaitos jarjestaa Aetsassa kuntalaistilaisuuden
kevaan 2024 aikana aiheeseen liittyen.

Sastamalan Veden johtaja Kimmo Toukoniemi p. 040 684 2716
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Lisatietoja

Asiakas on toimittanut oikaisuvaatimuksen Sastamalan Vedelle
22.2.2024 koskien Sastamalan Veden johtokunnan paatdsta
hyvityspyynndsta veden keittokehotuksesta. Oikaisuvaatimus on
jaettu johtokunnalle oheismateriaalina. Asiakas viittaa
oikaisuvaatimuksessaan vesihuoltolain 119/2001 pykaliin 28§, 10§
kohta 2) ja 158.

Vesihuoltolain 28§ velvoittaa vesihuoltolaitoksen korvaamaan
asiakkaalle vesihuollossa tai hulevedenviemardinnissa olevasta
virheesta aiheutuvan taloudellisen vahingon. Vesihuoltolain 27§
kuitenkin todetaan etta virheena ei pideta sellaista
vesihuoltolaitoksen palvelun hairidta tai keskeytymista, joka aiheutuu
vesihuoltolaitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta
esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa ottavan huomioon
toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa. Samaan asiaan viitataan
vesihuoltolaitoksen yleisissa toimitusehdoissa kohdassa 7.2.
Virheena ei voida pitaa ylivoimaista estetta (yleiset toimitusehdot
7.3). Kyseisessa tapauksessa rankkasateiden aiheuttamaa liiallista
ja lilan nopeaa pintaveden vajontaa pohjavesialueella ja sita kautta
paatymista vedenottokaivoon, on pidettava tallaisena ylivoimaisena
esteena.

Vesihuoltolain 10§ kasittelee kiinteiston velvollisuutta liittya
vesihuoltolaitoksen vesijohtoon. N&in ollen tama pykala ei kasittele
mahdollisia korvauksia virheesta.

Sastamalan Vesi on vesihuoltolain 15§ mukaisesti hoitanut
selvillaolo- ja tarkkailuvelvoitteensa. Veden laatua tarkkaillaan
saanndllisesti.

Sastamalan Veden vastuualue

Sastamalan Veden johtaja

Sastamalan Veden johtokunta paattaa hylata oikaisuvaatimuksen.
Hyvaksyttiin.

Sastamalan Veden johtaja Kimmo Toukoniemi p. 040 684 2716



