Laskun kohtuullistamispyynto koskien vapaa-ajan asunnon vesivahinkoa
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Paatosehdotus

Sastamalassa Moubhijarven alueella sattui vesivahinko vapaa-ajan
asunnossa. Kiinteiston omistaja huomasi vuodon rakennuksessa
29.3.2024 vesimittarin jalkeen ja otti yhteytta Sastamalan veden
paivystykseen. Sastamalan veden asentajat kavivat paikalla.
Asiakkaalle kerrottiin, etta mittari saattaa mahdollisesti olla
rikkoontunut putkiston jaatymisen yhteydessa. Mittari irrotettiin ja se
koestettiin Sastamalan veden toimesta. Mittari todettiin ehjaksi ja
siina mitattiin olevan vain 0,5% heitto. Nain ollen mittarin lukemaa on
pidettava luotettavana.

Kiinteiston omistaja pyytaa laskun kohtuullistamista vedoten
Sastamalan Veden kotisivulla olevaan mainintaan hairidtilanteissa
kaytettavaan tekstiviestipalveluun seka yleisten toimitusehtojen
kohtaan 7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen.
Kohtuullistamisvaatimuksessa vaitetaan etta Sastamalan Vedella
olisi ollut tieto siita ettd Haijaan alueella olisi ollut epatavallisen suuri
vedenkulutus.

Sastamalan Veden verkostoon pumpatun veden maaraa voidaan
seurata koko Mouhijarven osalta. Erillisten kylien kulutusta ei voida
eritella. Tammikuun alkupuolella havaittiin pumpatun veden
maarassa merkittava nousu. Tassa yhteydessa ilmeni iso
vesijohtovuoto runkolinjassa. Taman korjaamisen jalkeen pumpatun
veden maara laski lahemmas normaalia vaihteluvalia.
Tekstiviestipalvelua kaytetaan paaasiassa silloin, kun vedenjakelu
joudutaan sulkemaan tai rajoittamaan hetkellisesti tai jos
vedenlaadussa ilmenee hairidita. Kiinteistdjen tonttijohtojen ja
rakennuksissa sisalla olevien vesijohtojen ja laitteiden valvonta
kuuluu kiinteistdjen omistajille tai haltijoille. Sastamalan Veden
vastuulla oleva verkosto rajoittuu runkoilinjoihin. Sastamalan Veden
nakemyksen mukaan toimitusehtojen 7.8 kohta tulisi Iahinna
kysymykseen, jos runkolinjan vuoto uhkaisi aiheuttaa vahinkoa
liittyjille. Mikali sopijapuolen tiedossa olisi kiinteistdssa olevan
vuodon sijainti, pyrittaisiin luonnollisesti estamaan vahingon
jatkuminen tai lisdvahinkojen aiheutuminen. Toimitusehtojen 7.8
mukaisesti toimenpiteena, jota voitaisiin pitda kohtuudella
vaadittavana tai edellytettdvana, ei voida pitaa sita etta koko
Mouhijarven verkoston alueen kiinteistoja varoitettaisiin tekstiviestilla
mahdollisesta vuodosta, jonka olemassa olosta, laajuudesta ja
tyypista ei ollut selvyytta.

Sastamalan veden vastuualue
Sastamalan Veden johtaja
Sastamalan Veden johtokunta hylkaa kohtuullistamisvaatimuksen ja

toteaa laskutuksen tapahtuvan vesimittariin tulleen lukeman
perusteella.
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