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1. Sopijapuolet

Tilaaja X
Y-tunnus X
Osoite X

X
Palveluntuottaja Turun kaupunki
Y-tunnus 0204819-8
Osoite PL 355, 20101

Jaljempana sopijapuolesta kaytetaan erikseen nimitysta Sopijapuoli ja sopija-
puolista yhdessa yhteisnimitysta Sopijapuolet.

2. Yhteyshenkilot
Tilagja:

nimike, nimi, puh, e-malil

Palveluntuottaja:
nimike, nimi puh, e-malil

Yhteyshenkildiden tehtdvéanéd on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja
tiedottaa siitd oman organisaationsa sisélla ja toiselle Sopijapuolelle. Yhteys-
henkildn vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen Sopijapuolen yhteyshenki-
I6lle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole kyse sopimuksen muu-
toksesta.

3. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Vastuu tydnhakijoille ja yrityksille ja muille tydnantajille tarjottavista tyévoima-
palveluista siirretaén valtiolta paaosin kuntien vastuulle 1.1.2025. Turun seu-
dulla on muodostettu tyévoimapalveluiden jarjestamisen yhteistoiminta-alue.

Turun tydllisyysalueen vastuukuntana toimii Turun kaupunki.

Talla sopimuksella Turun kaupunki (jaliempana ”"Palveluntuottaja”) ja XX
tyollisyysalue (jaliempana "Tilaaja”) sopivat tyonvalityspalvelujen tarjoami-
sesta merenkulkualan tydnhakija- ja tydnantaja-asiakkaille.

Ty6voimapalvelujen jarjestdmisesta annetussa laissa (380/2023) sdadetaan
kuntien jarjestdmisvastuulle kuuluvista julkisista tydvoimapalveluista ja niihin
liittyvista tehtavista. Jarjestamisvastuu sailyy tasta sopimuksesta huolimatta
Tilaajalla, jonka asiakkuuteen asiakas kuuluu.

Sopimus koskee merenkulkualan tyonvalityspalvelun hankkimista ja tarkoituk-
sena on sopia kustannusten jakamisesta ja laskuttamisesta.
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Tama sopimus perustuu Turun Tyo6llisyysaluelautakunnan tekemaan paatok-
seen pp.kk.vvwv § xx.

4. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimuskausi alkaa 1.1.2025 ja sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuk-
sen voimaantulo edellyttdd molempien Sopijapuolten allekirjoitusta.

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tama sopimus kokonaan tai osittain noudat-
taen irtisanomisaikaa. Irtisanomisaika on Tilaajan irtisanoessa sopimuksen
kuusi (6) kuukautta ja Palveluntuottajan irtisanoessa sopimuksen kuusi (6)
kuukautta. Irtisanominen on tehtéava aina kirjallisesti. Palveluntuottajalla on
oikeus saada taysimaarainen korvaus sopimuksen paattymishetkeen men-
nessa tehdysta tydstd, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen irtisanomisen
johdosta.

5. Tilaajalta perittavét korvaukset

6. Palvelun sisaltd

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajalta vuosittain 500 €:n (alv 0 %) perusmaksun
riippumatta siitd, onko tilaajalla ollut laskutettavan vuoden aikana merityonva-
lityksen asiakkaita. Perusmaksun lisksi lasketaan maksuosuus, jonka maa-
raa alueen merityonvalityksen asiakasmaaran osuus kaikista meritydnvalityk-
sen asiakkaista (Liite 3). Jos maksuosuus on pienempi kuin perusmaksun
maara, peritdén alueelta vain perusmaksu.

Sen lisaksi, mita JYSE Palvelut kohdassa 9.3 on sovittu, sovelletaan seuraa-
vaa: sopimushinnat sisaltavat kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut
tasséa sopimuksessa ja sen liitteissa lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisaveron suu-
ruus tai kantamisperuste muuttuu, joko saadésmuutosten tai verotuskaytan-
ndén muutoksen seurauksena, sopimushinnat muuttuvat vastaavasti.

Sen lisdksi mitd JYSE Palvelut kohdassa 4 on sovittu palvelusta, sovelletaan
palvelun sisdltéon tata sopimusta ja sen liitteita.

Palveluntuottaja vastaa hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa toimin-
nassaan ja palvelun toteuttamisesta sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti,
huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella
olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta Palveluntuottajalta.

Palveluntuottajana Turun kaupunki sitoutuu tarjoamaan tyonvalityspalvelua,
joka sisaltda tydnhakijoiden ja tydnantajien tarpeiden kartoittamisen, sopivien
tyonhakijoiden ja ty6paikkojen yhdistdmisen seka tarvittavan tuen ja heuvon-
nan seka tydnhakija- etta tybnantaja-asiakkaille.

Palvelu sisaltaa tyonvalitysta avoimeen tydpaikkaan tehtavalla ehdokashaulla
asiakastietojarjestelmassa seka muiden kanavien kautta. Liséksi palvelu si-
saltdd neuvontaa merenkulkualasta, tyémarkkinatilanteesta, tyénhakijoiden
ammattipatevyyksista ja ohjausta niiden paivittamisessa, jotta tyoéllistyminen
olisi todennakdisempaa. Turun tyollisyysalue tulee hankkimaan tarpeen mu-
kaan merenkulkualan patevaitymiskoulutuksia, joihin asiakkaita voidaan oh-
jata. Tyovoimakoulutuksiin tai merenkulkualan valmennuksiin osallistuminen
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laskutetaan erikseen asiakkaan tydllisyysalueelta (Tilaajalta) tydvoimakoulu-
tusten laskuttamisesta yhteisesti sovittavalla tavalla.

Palveluntuottaja ei kayta julkista valtaa hoitaessaan merenkulkualan tyonvali-
tysté ostopalveluna Tilaajan asiakkalille.

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamisesta suomen ja ruotsin kielella, tar-
vittaessa my0s englannin kielell&.

7. Sopijapuolten keskeiset vastuut

Sen liséksi, mitd tdssa sopimuksessa on muutoin sovittu Sopijapuolten vas-
tuista ja velvoitteista, sovelletaan lisaksi seuraavaa:

Tilaaja vastaa:

¢ niiden tehtavien, joissa kaytetaan julkista valtaa, hoitamisesta ja paa-
tosvallan kayttdmisesta vain virkasuhteessa,

¢ tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka tallenta-
misen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa ja

e palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittamisesta Pal-
veluntuottajalle viivytyksetta, jolloin Palveluntuottaja puuttuu ongelma-
kohtiin vélittomasti ja tiedottaa toimenpiteista Tilaajaa.

Palveluntuottaja vastaa:

e ettei Palveluntuottaja kayta viranomaiselle kuuluvaa julkista valtaa,

¢ tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka tallenta-
misen ja kaytdn laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa,

e siita, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia lakeja,
asetuksia ja viranomaismaarayksia ja

e Siitd, etta ongelmakonhtiin puututaan valittdmasti ja toimenpiteista tie-
dotetaan kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkildlle.

8. Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu kerran vuodessa, kun kaytdssa on tarvittavat tilinpaatos- ja
asiakasmaaréatiedot.

Tilaaja toimittaa laskutustiedot erikseen.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia niin, ett-
eivat ne sisalla lain mukaan salassa pidettavia tietoja

Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.
Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi 21 pai-

van kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on kulloinkin
voimassa olevan korkolain mukainen.

9. Immateriaalioikeudet

Sen lisaksi, mita JYSE Palvelut 20 kohdassa on sovittu immateriaalioikeuk-
sista, sovelletaan seuraavaa:

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Tilaajalla
on peruuttamaton kayttéoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
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Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon. Kayttdoikeus sisaltaa oikeu-
den kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tilaajalla on oikeus luo-

vuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat.

JYSE Palvelut 20.3 sovelletaan my0s tilanteissa, joissa Tilaajan tytaryhteista
tai saatiota vastaan esitetaan immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia.

10. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

11. Sopimuksen purku

Sen liséksi, mitd JYSE Palvelut 21 kohdassa on sovittu salassapidosta ja
henkilGtietojen kasittelysta, sovelletaan seuraavaa:

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen aikana ja sen paattymi-
sen jalkeen tamé&n sopimuksen piirissé olevien asioiden, asiakirjojen ja tieto-
jen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda sekéd maarayksia
salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka
tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilttietojen kasittelyssa
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia
(1050/2018) ja muuta kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Tilaaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittama re-
kisterinpitaja, jonka kayttoa varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasre-
kisteritietoja koskeva maaraysvalta. Palveluntuottaja on tietosuoja-asetuksen
ja tietosuojalain tarkoittaman henkilttietojen kasittelija, joka kasittelee asiakkai-
den henkil6tietoja Tilaajan lukuun noudattaen liitteetta 1.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkilGtietojen suojasta on voimassa,
mita siitd yleisesti sdddetaan.

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallin-
toa koskevia voimassa olevia saadoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999).

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos toinen So-
pijapuoli olennaisesti rikkoo sopimusehtoja. Mikéli sopimusrikkomus on Kkorjat-
tavissa, sopimuksen purkaminen edellyttda kuitenkin, ettei sopimusrikkomuk-

seen syyllistynyt Sopijapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan 30 paivassa

tasta toiselta Sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen saatuaan.

Sopimuksen purkaminen on aina tehtava kirjallisesti.

12. llmoitusvelvollisuus

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle asi-
oista, joilla on sopimussuhteen tai sopimuksen tayttdmisen kannalta olen-
naista merkitysta.
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13. Sopimuksen siirto ja muutokset

Sopijapuoli ei voi kokonaan tai osittain siirtda tata sopimusta kolmannelle osa-
puolelle ilman toisen Sopijapuolen etukéteen antamaa kirjallista suostumusta.
Sopijapuolella on oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle Sopijapuolen tehtavat siirtyvat kokonaan tai osit-
tain.

Mikali sopimussuhteen aikana lainsdddannén muutoksista tai valtion toimenpi-
teistd aiheutuu olosuhteen muutoksia, jotka vaikuttavat tAman sopimuksen sovel-
tamiseen, tarkistetaan sopimusta olosuhteiden muutosta vastaavasti.

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat
mitattomia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne

asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten
edustajien toimesta.

14. Sopimusasiakirjat ja noudattamisjarjestys

Tama sopimus muodostuu tasta sopimuksesta ja seuraavista sopimuksen liit-
teista:

Liite 1 Turun kaupungin ehdot henkilGtietojen kasittelijoille

Liite 2 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, JYSE
2014 PALVELUT -ehdot, huhtikuu 2022 paivitysversio (JYSE Palvelut)

Liite 3 Merityonvalityksen kustannusten jakaminen

Mikali taméan sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensi-
sijaisesti sopimusta. Mikéli sopimuksen liitteiden valilla on ristiriitaa, noudate-
taan sita liitettd, joka on numerojarjestyksessa ensimmaisend. Tilanteissa,
joissa sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa pakottavan lainsdddannon kanssa,
kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsdadantt patee vastaavilta kohdin
ennen sopimusta ja sen liitteita.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéa tdssa sopimuksessa sovelletaan liitteend ole-
vaa JYSE Palvelut -ehtoja siltd osin kuin tdssa sopimuksessa tai sen liitteissa
ei ole muuta toisin sovittu kuitenkin siten, ettéd JYSE Palvelut -ehtojen noudat-
tamisjarjestys maaraytyy edella esitetyn liitteiden noudattamisjarjestyksen
mukaisesti.

15. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvot-
telemalla. Mikali neuvottelut eivét johda Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulok-
seen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-Suo-
men k&rajaoikeudessa.

16. Sopimuksessa sovellettava lainsdadanto

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, ei kuiten-
kaan sen kansainvdlista lainvalintaa koskevia sddnnoksia.
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17. Allekirjoitukset

Tatéa sopimusta on laadittu kaksi (2) saman sanaista kappaletta, yksi (1) kum-
mallekin Sopijapuolelle. Sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti.

Turun kaupunki XX

Nimi Nimi
nimike nimike



19

Liite 1

Ehdot henkilotietojen kasittelijalle

1 Yleista

11

1.2

1.3

Tama sopimusliite "Ehdot henkilGtietojen kasittelijalle” on osa merenkulkualan tyonvéalityspalve-
lun hankkimiseen liittyvaa sopimusta, jaliempana "Sopimus”.

Tassa sopimusliitteessa maaritetdan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkildtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toi-
meksiannosta kasittelee henkildtietoja Tilaajan puolesta ja lukuun Sopimuksessa olevien sopi-
musehtojen lisaksi. Mikali Palveluntuottaja muodostaa Sopimuksen toteuttamisen yhteydessa
henkilorekistereitd, Palveluntuottaja vastaa niista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisena
rekisterinpitdjana.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa henkilétieto-
jen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdadantod, ja lisaksi Sopijapuolet sitoutuvat saatta-
maan henkildtietojen kasittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679
mukaiselle vaatimustasolle ennen Sopimuksen toteuttamiseen ryhtymista.

2 Sopijapuolten roolit henkilttietojen kasittelyssa

2.1

2.2

Tilaaja toimii henkilttietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsdadannoén tarkoittamana re-
kisterinpitajana, silloin kun se maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Sopi-
japuolet ymmartavat, etta rekisterinpitdjana Tilaaja saa kayttda ainoastaan sellaisia henkilttie-
tojen kasittelijoita, jotka toteuttavat riittvat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisato-
risten toimien taytantoon panemiseksi niin, etta kasittely tayttaa kulloinkin voimassa olevan
henkildtietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan kansallisen lainsdddannon vaatimukset ja
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset, ja etta silla varmistetaan rekisterdidyn oikeuk-
sien suojelu.

Palveluntuottaja toimii henkilttietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsadadannon tarkoit-
tamana henkilttietojen kasittelijana, joka kasittelee Tilaajan henkildtietoja vastuukunnan puo-
lesta ja lukuun.

3 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkildtietoja

3.1

3.2

Palveluntuottaja ei saa kayttad henkilotietojen kasittelyyn alihankkijaa ilman Tilaajan antamaa
kirjallista ennakkolupaa. Palveluntuottajan on tiedotettava Tilaajalle kirjallisesti kaikista suunni-
telluista muutoksista, jotka koskevat henkilGtietojen kasittelijoind toimivien alihankkijoiden lisaa-
mista tai vaihtamista. Tilaajalla on oikeus kieltda jasenkunnan esittdmét muutokset.

Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttad toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilo-
tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.
Palveluntuottajalla on velvollisuus sopimuksilla sitouttaa kayttaméansa alihankkijat noudatta-
maan taman sopimusliitteen ehtoja.
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Palveluntuottaja on vastuussa mahdollisista tyo6llisyysalueen henkil6tietoja kasittelevien alihank-
kijoidensa Sopimuksen, tdman sopimusliitteen tai sovellettavan lainsdadannon taikka EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen rikkomisista tai laiminlyénneista kuin omistaan. Jos tietojen kasittelya
suorittava alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Palveluntuottaja on edelleen taysimaarai-
sesti vastuussa suhteessa Tilaajaan. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan ali-
hankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihta-
maan alihankkijaa. Palveluntuottajan on Tilaajan perustellusta vaatimuksesta vaihdettava ali-
hankkijaa ilman aiheetonta viivastysta.

4 Henkilttietojen kasittelijan yleiset velvollisuudet

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Henkilttietojen kasittelija kasittelee henkilttietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti.

Henkilttietojen kasittelija sitoutuu varmistamaan, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot,
joilla on oikeus kasitella henkilttietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta
tai heitad koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Henkilttietojen kasittelijan on myods toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, etté jokainen
henkildtietojen kasittelijan alaisuudessa toimiva luonnollinen henkild, jolla on paésy henkildtie-
toihin, kasittelee niita ainoastaan Sopimuksen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Henkilotietojen kasittelijéa sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoittamaan Tilaajalle kaikista
rekisteroityjen pyynnoista, jotka koskevat voimassaolevan lainsaadanndn seka EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

Henkilttietojen kasittelija sitoutuu avustamaan Tilaajaa asianmukaisilla teknisilla ja organisatori-
silla toimenpiteilla, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata pyyntdihin, jotka kos-
kevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Henkilotietojen kasittelija ymmartaa, ettéa naiden oi-
keuksien kayttamista koskevat pyynnét voivat edellyttaa silta avustamista rekisterdidylle tiedot-
tamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilétietojen oikai-
semisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai henkil6tietojen siir-
tamisessa jarjestelmasta toiseen.

Henkilttietojen kasittelija sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutusten arvioinnin tekemisessa, mahdollisessa
ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa.

Henkilttietojen kasittelija ei saa siirtda henkilttietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman
Tilaajan kirjallista ennakkolupaa.

Henkilttietojen kasittelija saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tassa sopi-
musliitteessa kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii Tilaajan
valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka osallistuu niihin.
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6 Tietoturvaloukkaukset

6.1

6.2

Henkilttietojen kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti henkilttietojen tietoturvaloukkauksesta tai
sen epaillysta Tilaajalle 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. llmoitus voi olla alustava, ja sita
voidaan taydentaa annetun maaraajan jalkeen ilman aiheetonta viivastysta. Alustavan ilmoituk-
sen tulee sisaltaa seuraavat asiat: 1) mita epaillaan tapahtuneen, milloin ja koska tullut ilmi, 2)
alustava arvio mita henkil6tietoja ja kuinka monen henkildn tietoja loukkaus koskee ja 3) kuka
antaa lisétietoja? Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista Palveluntuot-
tajan tuottaman palvelun olennaisista hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia re-
kisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. llmoitus on tehtava edellda mainitussa maaraajassa.

Henkilttietojen kasittelijan on annettava Tilaajalle viipymattd, kuitenkin viimeistaan seitseman
(7) paivan kuluessa, vahintaén seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1) kuvattava henkilttietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan asi-
anomaisten rekisteroityjen ryhmét ja arvioidut lukumaarat seka henkilétietotyyppien ryhmat
ja arvioidut lukumaarét;

2) tietojarjestelm&an kohdistuneen tietoturvaloukkauksen tapahtuma-ajan lokitiedot, joilla tar-
koitetaan aikajarjestyksessa kirjattua tallennetta tietoverkkojen, sovellusten, jarjestelmien ja
tietosisaltéjen tapahtumista ja niiden aiheuttajista;

3) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa lisatietoja;

4) kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todennékoiset seuraukset;

5) esitettéva arvio aiheutuuko tietoturvaloukkauksesta todennakdisesti rekisterdidyn oikeuksiin
tai vapauksiin kohdistuva korkea riski; seka

6) kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen henkil6tietojen kasittelija ehdottaisi tai joita se on to-
teuttanut henkilttietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa my6és toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

7 Muita vaatimuksia

7.1

7.2

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentad ja paivittdd Palveluntuottajalle antamiaan henkilGtieto-
jen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Naméa ohjeet voivat olla henkilttietojen kasittelya
tai tietosuojaa koskeviin teknisiin tai organisatorisiin toimenpiteisiin liittyvia muutoksia, tayden-
nyksia tai paivityksia. Palveluntuottaja ja muut henkil6tietojen kasittelijat sitoutuvat noudatta-
maan naitd muutettuja, taydennettyja tai paivitettyja ohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistdan 36 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja
vastaamaan viimeistaan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan Sopimuksessa ja edella tassa liitteessa maaritettyja
maaraaikoja.
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7.3 Jos Sopijapuoli laiminlyd tai rikkoo tata sopimusliitettd, sovellettavaa lainsdéadéantoa tai EU:n
yleista tietosuoja-asetusta, Sopijapuolen korvausvastuu on maaritelty Sopimuksen lisaksi sovel-
lettavassa lainsaadannossa. Liséksi téllainen laiminly6nti tai rikkomus voi muodostaa Sopimuk-
sessa tarkoitetun olennaisen sopimusrikkomuksen, jonka seurauksena Tilaajalla on halutes-
saan oikeus turvautua Sopimuksessa maariteltyihin oikeussuojakeinoihin. Vahaista laiminlyon-
tia tai rikkomusta ei pideta olennaisena sopimusrikkomuksena.
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Osa Il: HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus

Sopijapuolet ovat sopineet, ettéa Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa so-
vitun palvelun toteuttamiseksi seuraavia henkilotietoja:

Henkil6tietojen tyypit (valitaan yksi suurimman riskin mukaan):

[1 Matala riski
(esim. henkilttietojen kasittely kohdistuu tavanomaisiin yhteystietoihin)

11 Keskisuuri riski
(esim. henkildtietojen kasittely kohdistuu tunnistetietoihin tai tarkkoihin yhteystietoihin)

x  Korkea riski
(esim. henkilttietojen kasittely kohdistuu arkaluontoisiin tietoihin, tarkkoihin sijaintietoi-
hin tai tarkkoihin tunnistetietoihin)

Henkildtietojen ryhmét (valitaan yksi arkaluontoisimman henkilétiedon mukaan):
(1 Tavanomaiset henkilGtiedot
x  Erityiset eli ns. arkaluontoiset henkil6tiedot
(rotu tai etninen alkupera, poliittinen mielipide, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai
ammattiliiton jAsenyys seké geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilon yksi-
selitteista tunnistamista varten tai terveytté koskevien tietojen taikka luonnollisen henki-
I6n seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista koskevien tietojen kasittely)
Henkilotietojen kasittelyn kesto (valitaan yksi):

X Sopimuksen keston ajan

[0 Muu aika (pp.kk.vvwv-pp.kk.vvwv):

Henkilotietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus

Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja vain Sopimuksen edellyttdméssa laajuudessa.
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994).
Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion myos kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistad ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtavana oli paivittda ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu-
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja pdivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, ettd hankintalainsaadannon uudistus on huomioitu.

Ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen

mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio

Elokuu 2016 / Paivitysversio

Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

Huhtikuu 2022 / Péivitysversio

Keskeisimmat muutokset

1.13 Lisdtty siirtymdkauden ajaksi madritelmd pakollisesta
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja
tilaajan tiloissa kdyttamistdan alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymdajalla)
9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttaminen

18.1 Sopimuksen paattaminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu

1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty
madritelma pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

6.5 Poistettu

10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

18.5 Sanamuotoa tdsmennetty

1.13 Lisdtty pakotteen madaritelmad

3.7 Lisatty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

18.1 Lisdtty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kdyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
ndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai padttaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttaja on madaritelty kohdassa 1.6. Téhan vastuuseen ei sovel-

leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17
selkeyttaa palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liitty-
via menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei
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toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kadyttdjan
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella hankintasopimuksessa.
Tata palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.
Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on madritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankinta-
yksikdn on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeda sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

10
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Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus-
tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Iahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201
PALVELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaareita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

1
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisalt6on sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekda mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat,
ohjeet sekda muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan
yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset

tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.
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1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua timan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

1.13 Pakote
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kdyttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kdyttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.
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Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista téassa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan

ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvéaksy-
matta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 &:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamis-
paatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-

taan. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti
annettua naytetta ja esittelya.
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4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen
lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan
mennessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus pdasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka
koskevat taman hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintaan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta

pdivasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen
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tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisa-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty
henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvak-
syy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaa-
vaa henkil63, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paatty-
maan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
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7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilg, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkildstonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita
ja maardyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottami-
seen kaytettavan henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse
ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin ty6-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja sdannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitet- tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisdltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa

olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edelld mainittu oikeus my®s silloin, kun hinta on kiintea. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen
mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettdessa esitettdava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erdadntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivdstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan
15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka enna-
kolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintadn 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu

on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintaan kuukausi takuuajan paattymis-
ajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paatty-
misen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta toden-
ndkoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
Palveluntuottajan viivastyessd on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuot-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivas-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
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palveluntuottaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintdan kymme-
nelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivastyksesta aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen

syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on
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oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen

ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tulipalo
tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta

alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.
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14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejdrjestelyssa
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hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjeste-

lyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejdrjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdaan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa
huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin vahinkoa karsineellad sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kayttdjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen madrasta padstaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se

ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kadyttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita
palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-

matta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttdjalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen
suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen
ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kadyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taméan on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

25



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttdmisestd anneta. Irtisano-
minen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimaardainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maardajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tydnteon.
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19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja
tehda tai teettda muutoksia. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kadyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkaynti-
kuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa
on pdivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin
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kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsaadan-
nossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei
toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT)
4, Tarjous
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Merityonvalityksen
kustannusten jakaminen

22.08.2024 / Anne Lautsamo, llari Ojala ja Mirka Suvanto



Merityonvalitys
« Merityonvalitys keskitetaan Turun tyollisyysalueen tuotettavaksi 1.1.2025
» Palvelun tuottamisen kustannusarvio on 130 000 €

— Paaosin henkildstdkuluja, henkildstomitoitus on 2,6 htv

» Merityonvalityksen asiakaskontakteja oli v. 2023 noin 9 100 kpl
— 54 % asiointikerroista sdhkopostitse
— Alle 1 % kontakteista lahitapaamisia

« Ennuste kontaktien lukumaaralle v. 2024 on noin 9 400 kpl

— Lahitapaamisia ennusteen perusteella 80 % enemman kuin v. 2023



Palvelun hinnoittelu - perusmaksu

 Yksikk6hinnoittelu asiakaskontakteille on haastavaa
— Ennusteiden perusteella tehty hinnoittelu ei valttdmatta vastaa toteumaa

— Hinnoittelu toteuman perusteella vaatii raskasta seurantaa kontaktityyppien
monimuotoisuuden vuoksi

 Palvelulle 500 €:n perusmaksu

— Turun kaupunki laskuttaa perusmaksun muilta tyéllisyysalueilta riippumatta siita, onko
alueella ollut vuoden aikana merityonvalityksen asiakkailta

— Perusmaksut kattavat 22 500 € kuluista

« Jaannoskulut = kokonaiskulut, joista on vahennetty perusmaksujen osuus
22 500 €



Laskutus kayton perusteella

 Alueelle lasketaan maksuosuus, joka on alueen asiakasmaaran osuus
kaikista tyollisyysalueisiin kuuluvista asiakkaista

 Jos alueen maksuosuuden ja jadnnoskulujen tulo < perusmaksu, peritaan
vain perusmaksu

« Jaljelle jaava jaettava kustannus = kokonaiskustannus, josta on vahennetty
vain perusmaksun maksavilta alueilta laskutettava summa

* Muussa tapauksessa alueelle lasketaan suhteellinen maksuosuus, joka on
alueen asiakasméaaran osuus perusmaksun ylittavien alueiden
yhteenlasketusta asiakasmaarasta

 Alueelta laskutettava summa on talloin suhteellisen maksuosuuden ja
jaljelle jaavan jaettavan kustannuksen tulo



Tilanne elokuussa 2024

« 19.8.2024 URA-jarjestelmassa oli meritydnvalityksen asiakkaita 889

— ELY-keskuksittain eniten asiakkaita Varsinais-Suomessa (36 %),
Uudellamaalla (22 %) ja Kaakkois-Suomessa (11 %)

* Yhteensa 14 tyollisyysalueella oli yli 1,5 % osuus kokonaisasiakasmaarasta
— Naiden alueiden yhteenlaskettu asiakasmaara oli 80,6 % kaikista asiakkaista
— Turun tyollisyysalueella 34,6 %, Etela-Kymenlaaksolla ja Helsingilla 8,9 %

— 1,7 % asiakkaista Manner-Suomen ulkopuolisia



Laskutus elokuun tietojen pohjalta

» 15 alueelta laskutetaan vain perusmaksu 500 €

Kayton perusteella tehtava laskutus matalimmillaan 735,29 €

— Etela-Hame ja Savonlinna, 0,56 % kokonaisasiakasmaarasta

Turun tyollisyysalueen osuus 45 147 €

Helsinki ja Etela-Kymenlaakso 11 618 €

11 muuta aluetta yli 2 000 €:n maksuosuuksilla

 Aluekohtaiset laskelmat liitteessa
"Merityonvalityksen kustannusten jako — laskuri.xlsx”



Laskutuksen ailkataulu

« Turun kaupunki laskuttaa muilta tyollisyysalueilta merityonvalityksen
toteutuneet kustannukset kerran vuodessa

e Laskutus vuoden kustannuksista seuraavan vuoden alkuvuodesta, kun
kaytdssa on riittavat tiedot asiakasmaarista ja kustannuksista
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Osuus

Maksuosuuden ja

Tydllisyysalue asiakkaista Maksuosuus jaannoskulujen

tulo
Turku 34,61 % 35,21 % 37 846,90 €
Eteld-Kymenlaakso 8,91 % 9,06 % 9739,11 €
Helsinki 8,91 % 9,06 % 9739,11 €
Tampereen seutu 4,06 % 4,13 % 4 438,07 €
Etela-Satakunta 3,83 % 3,90 % 4191,51 €
Satakunta 3,16 % 321 % 3451,83 €
Espoo-Kauniainen 2,93 % 2,98 % 3 205,28 €
Pohjanmaa 2,71 % 2,75 % 2 958,72 €
Vantaa 2,48 % 2,52 % 271216 €
Porvoon seutu 2,03 % 2,06 % 2219,04 €
Hanko-Inkoo-Raasepori 1,92 % 1,95 % 2 095,76 €
Kerava-Sipoo 1,92 % 1,95 % 2 095,76 €
Oulun seutu 1,58 % 1,61 % 172592 €
Salo 1,58 % 1,61 % 172592 €
Jyvaskyla-Muurame 1,13 % 1,15% 1232,80 €
Keski-Uusimaa 1,13% 1,15% 1232,80 €
Kouvola 1,01 % 1,03 % 1 109,52 €
Kuopio 1,01 % 1,03 % 1 109,52 €
Lahti 1,01 % 1,03 % 1 109,52 €
Keski-Pohjanmaa 0,90 % 0,92 % 986,24 €
Mikkelin seutu 0,90 % 0,92 % 986,24 €
Pohjois-Karjala 0,90 % 0,92 % 986,24 €
Etela-Karjala 0,79 % 0,80 % 862,96 €
Pietarsaari 0,68 % 0,69 % 739,68 €
Pohjois- ja Ita-Lappi 0,68 % 0,69 % 739,68 €
Paijat-Hame 0,68 % 0,69 % 739,68 €
Raahe 0,68 % 0,69 % 739,68 €
Savonlinna 0,68 % 0,69 % 739,68 €
Etela-Hame 0,56 % 0,57 % 616,40 €
Suupohjan tyéllisyysalue 0,56 % 0,57 % 616,40 €
Kirkkonummi-Vihti-Siuntio 0,45 % 0,46 % 493,12 €
Lantinen Pirkanmaa 0,45 % 0,46 % 493,12 €
Meri-Lappi 0,45 % 0,46 % 493,12 €
TybHame 0,45 % 0,46 % 493,12 €
Kainuu-Koillismaa 0,34 % 0,34 % 369,84 €
Rovaseutu 0,34 % 0,34 % 369,84 €
Seindjoki-Isokyrd-limajoki 0,34 % 0,34 % 369,84 €
Eteldinen Keski-Suomi 0,23 % 0,23 % 246,56 €
Keski-Savo 0,23 % 0,23 % 246,56 €
Kymppi 0,23 % 0,23 % 246,56 €
Lohja-Karkkila 0,23 % 0,23 % 246,56 €
Pohjoinen Keski-Suomi 0,23 % 0,23 % 246,56 €
Ylivieska-Kalajoki-Nivala 0,23 % 0,23 % 246,56 €
Yla-Savo 0,23 % 0,23 % 246,56 €
Tunturi-Lappi - Pello 0,00 % 0,00 % - €
Manner-Suomen ulkopuoliset 1,69 %




[Tyéllisyysalueet yhteensa: | 98,31 %] 100,00 %] 107 500,00 € |

Kustannus: 130 000 €
Peruslaskutussumma 500,00 €




Perusmaksun alle
jaavien alueiden

Laskutettava

summa

Suhteellinen

Lopullinen laskutettava

maksuosuudet p'erus'maksun' alle maksuosuus summa
jaaville alueille
- € 36,85 % 45 147,06 €
- € 9,48 % 11 617,65 €
- € 9,48 % 11 617,65 €
- € 4,32 % 5294,12 €
- € 4,08 % 5 000,00 €
- € 3,36 % 4 117,65 €
- € 3,12 % 3 823,53 €
- € 2,88 % 3529,41€
- € 2,64 % 3 235,29 €
- € 2,16 % 2 647,06 €
- € 2,04 % 2 500,00 €
- € 2,04 % 2 500,00 €
- € 1,68 % 2 058,82 €
- € 1,68 % 2 058,82 €
- € 1,20 % 1 470,59 €
- € 1,20 % 1470,59 €
- € 1,08 % 1 323,53 €
- € 1,08 % 1 323,53 €
- € 1,08 % 1 323,53 €
- € 0,96 % 1176,47 €
- € 0,96 % 1176,47 €
- € 0,96 % 1176,47 €
- € 0,84 % 1 029,41 €
- € 0,72 % 882,35 €
- € 0,72 % 882,35 €
- € 0,72 % 882,35 €
- € 0,72 % 882,35 €
- € 0,72 % 882,35 €
- € 0,60 % 735,29 €
- € 0,60 % 735,29 €
0,46 % 500,00 € 500,00 €
0,46 % 500,00 € 500,00 €
0,46 % 500,00 € 500,00 €
0,46 % 500,00 € 500,00 €
0,34 % 500,00 € 500,00 €
0,34 % 500,00 € 500,00 €
0,34 % 500,00 € 500,00 €
0,23 % 500,00 € 500,00 €
0,23 % 500,00 € 500,00 €
0,23 % 500,00 € 500,00 €
0,23 % 500,00 € 500,00 €
0,23 % 500,00 € 500,00 €
0,23 % 500,00 € 500,00 €
0,23 % 500,00 € 500,00 €
0,00 % 500,00 € 500,00 €




447 % 7 500,00 € 100,00 %] 130 000,00 € |
Jaljelle jaava
jaettava
kustannus: 122 500,00 €
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