Swup Kayttoehdot
Swup Finland Oy:n palvelun kayttéehdot
Maaritelmat
Tasséa sopimuksessa tarkoitetaan seuraavaa:
1. Ajoneuvolla viitataan Swupin sdhkdiseen ajoneuvoon, kuten sahkdépotkulautaan.

2. Palvelulla tarkoitetaan ajoneuvojen, Swup-sovelluksen ja verkkosivuston kaytt6a
seka niihin liittyvia palveluja, tietoja ja toimintoja, muun muassa ajoneuvon
etsimista, avaamista, kayttamista, valiaikaista pysakadintia ja sulkemista.

3. Swup-sovelluksella tarkoitetaan Swupin ohjelmistoa (mobiili- tai
verkkosovellus), jonka kautta ajoneuvoa kaytetaan.

4. Verkkosivustolla viitataan Swupin yllapitamaan verkkosivustoon (rideswup.com
tai muuhun Swupin ilmoittamaan osoitteeseen).

5. Toiminta-alueella (Operational Zone) tarkoitetaan aluetta, jolla ajoneuvon voi
avata, kayttaa, valiaikaisesti pysakoida ja sulkea Swup-sovelluksen mukaisesti.

6. Pysakointikieltoalueella (Non-Parking Zone) viitataan alueeseen, jossa
ajoneuvolla saa lilkkua, mutta jossa matkaa ei saa paattaa eika ajoneuvoa
sulkea; ajoneuvon sulkeminen tallaisella alueella voi estda sen
uudelleenavaamisen seka aiheuttaa lisakustannuksia.

7. Pakollisella pysakdintialueella (Mandatory Parking Zone) tarkoitetaan aluetta,
jossa ajoneuvo tulee tietyissa tilanteissa pysakoida ja sulkea Swup-sovelluksen
ohjeiden mukaisesti.

8. Kannustetulla pysakointialueella (Incentivised Parking Zone) tarkoitetaan
aluetta, jossa pysakdintiin voidaan kannustaa esimerkiksi krediiteilld Swup-
sovelluksessa ilmoitetulla tavalla.

9. Tietosuojakaytannolla viitataan Swupin tietosuojaselosteeseen tai -kaytantoon,
jossa kuvataan henkildtietojen kasittelya.

10. Laajennetulla kayttdalueella (Extended Operational Zone) tarkoitetaan aluetta,
jossa ajoneuvoa saa kayttaa, mutta jossa matkan paattaminen voi edellyttaa
erillistd hyvaksyntaa Swup-sovelluksessa ja voi aiheuttaa Swup-sovelluksessa
etukateen ilmoitetun lisamaksun.

1.0 Yleista

1.1 Sopijapuolet



Nama kayttéehdot ("Sopimus") tehddan Swup Finland Oy:n ("Swup", "me") ja
luonnollisen henkildn, joka toimii kuluttajana ("Sina" tai "Kayttaja"), valilla.

Tata Sopimusta sovelletaan yksinomaan yksityishenkildihin, jotka kayttavat Palvelua
henkilékohtaisiin, ei-kaupallisiin tarkoituksiin.

Olet ainoa Palvelun ja Ajoneuvojen kayttoon oikeutettu henkild kayttajatilillasi. Et saa
sallia kolmansien osapuolten kdyttda Ajoneuvoa tai Palvelua kayttajatilisi kautta.

1.2 Kayttajatilin rekisterodinti

Palvelun kayttdmiseksi sinun tulee rekisterdida henkildokohtainen kayttajatili Swup-
sovelluksessa ja antaa oikeat, taydelliset ja ajantasaiset tiedot.

Saat rekisterdida vain yhden (1) kayttajatilin, etka saa luovuttaa kayttajatiliasi
kolmannen osapuolen kayttdon.

Vastaat kayttajatilisi tunnusten luottamuksellisuudesta ja kayttajatililla tapahtuvasta
Palvelun kaytosta, ellei kayttd johdu Swupista tai sen palveluntarjoajista taikka
tietoturva- tai teknisesta hairiosta.

Jos havaitset tai epailet luvatonta kayttoa, ilmoita Swupille viipymatta kohdan 8
mukaisesti. Swup ryhtyy kohtuullisiin toimiin estdakseen lisdvahinkoja saatuaan
ilmoituksen.

1.3 Swupin palvelut

Swup tarjoaa paasyn Swup-sovellukseen, jonka avulla voit etsia, avata, kayttaa,
valiaikaisesti pysakoida ja sulkea Ajoneuvon saatavuuden mukaan.

Palvelu on sesonkiluonteinen, ja sita tarjotaan vain tiettyind vuodenaikoina seka
valituissa Suomen kaupungeissa ja Toiminta-alueilla. Saatavuus voi vaihdella mm.
kysynnan, huollon, sdadolosuhteiden, turvallisuussyiden tai viranomaispaatdsten
vuoksi.

Swup ei takaa Ajoneuvon saatavuutta tiettyyn aikaan tai paikkaan. Swup voi rajoittaa,
keskeyttaa tai muuttaa Palvelua turvallisuus-, huolto-, teknisista tai
viranomaisperusteisista syista.

Toiminta-alueet, pysakdintialueet ja muut kayttoon liittyvat paikalliset rajoitukset voivat
muuttua esimerkiksi viranomaispaatodsten tai kaupunkikohtaisten ehtojen perusteella.
Ajantasaiset alueet ja rajoitukset nakyvat Swup-sovelluksessa, ja Kayttajan tulee
noudattaa sovelluksessa kulloinkin annettuja ohjeita.

Jokainen Ajoneuvon avaus ja kaytté muodostaa erillisen vuokraustapahtuman, johon
sovelletaan naita kayttéehtoja sekad Swup-sovelluksessa ennen ajon aloittamista
esitettya hinnoittelua ja mahdollisia ajokohtaisia ehtoja.



Swup-sovelluksessa ndkyvat toiminta-alueet, ajo- ja pysakointirajoitukset,
nopeusrajoitusalueet sekd muut kayttdoa koskevat ohjeet ovat kulloinkin ajantasaiset ja
ensisijaiset suhteessa yleisluonteiseen verkkosivuilla annettuun informaatioon.
Kayttaja sitoutuu noudattamaan sovelluksessa reaaliaikaisesti nakyvia rajoituksia ja
ohjeita.

1.4 Kayttajan vaatimukset ja vastuut
Palvelun kaytto edellyttaa, etta olet vahintaan 18-vuotias.

Saat kayttda Ajoneuvoa vain, jos pystyt kdyttdmaan sita turvallisesti ja
liikennesaantdjen mukaisesti. Vastaat siita, etta kykysi, kokemuksesi ja toimintakykysi
ovat riittavia ajoneuvon turvalliseen kayttoon.

Ennen ajon aloittamista sinun tulee tehda kohtuullinen turvallisuustarkastus, johon
kuuluu ainakin:

e silmamaarainen tarkastus

¢ renkaiden kunnon tarkistaminen
e akun varaustason tarkistaminen

e jarrujen toiminnan varmistaminen

Et ole vastuussa vioista tai toimintahdiridista, joita ei voitu kohtuudella havaita ennen
ajoa tai jotka syntyvat ajon aikana normaalissa kaytdssa. Jos havaitset vian ajon aikana,
paata ajo turvallisesti niin pian kuin kohtuudella mahdollista ja ilmoita Swupille kohdan
8 mukaisesti.

Swup voi turvallisuussyista asettaa Palvelun kaytolle lakia tiukempia vaatimuksia (kuten
ikdrajan tai muita kayttdehtoja) seka rajoittaa Palvelun kayttoa alue- tai
kaupunkikohtaisesti.

Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd Ajoneuvolla ajamiseen liittyy luontaisia riskeja (mukaan
lukien kaatuminen, tormays, tienpinnan epatasaisuudet ja muiden tienkayttajien
toiminta). Kaytat Ajoneuvoa omalla vastuullasi silta osin kuin pakottava lainsdadanto
sallii.

1.5 Palvelun saatavuus

Ajoneuvojen ja Palvelun saatavuus voi vaihdella ajasta ja paikasta riippuen. Palvelu voi
olla tilapaisesti rajoitettu mm. huollon, teknisten hairididen, sddolosuhteiden, kysynnan
tai turvallisuussyiden vuoksi.

Swup voi toteuttaa dynaamisia toiminnallisia rajoituksia Swup-sovelluksen kautta
(esim. nopeusrajoitukset, ajo-/pysakadintirajoitukset, Pysakointikieltoalueet, Pakolliset
pysakointialueet, tilapaiset keskeytykset).



Ajoneuvon akun varaustaso nakyy sovelluksessa. Akun toiminta ja kantama voivat
vaihdella, eika Swup takaa tiettya ajomatkaa tai maaranpaata. Ajoneuvo voi rajoittaa
tehoa akun vahentyessa.

Silta osin kuin pakottava lainsaadanto sallii, Palvelu ja Ajoneuvot tarjotaan "sellaisina
kuin ne ovat" ja "saatavuuden mukaan". Swup ei anna nimenomaisia tai hiljaisia takuita
Palvelun keskeytymattomyydesta, virheettomyydest3, tietystad kantamasta,
saatavuudesta tai tiettyyn tarkoitukseen soveltuvuudesta.

Swup voi toteuttaa toiminnallisia rajoituksia aluekohtaisesti (geofence), kuten: estaa
ajon tietylla alueella (No Access Zone), estdad matkan paattamisen tietylla alueella
(Non-Parking Zone), rajoittaa ajoneuvon nopeutta (Speed Limit Zone), edellyttda matkan
paattamista tietylld alueella (Mandatory Parking Zone), tai edellyttaa erillista
hyvaksyntdd matkan paattamiseksi tietylla alueella (esimerkiksi laajennetulla
kayttdalueella).

Jos Ajoneuvoa kaytetaan toiminta-alueen ulkopuolella, Ajoneuvon toimintaa voidaan
rajoittaa, eikd matkaa voi paattaa alueen ulkopuolella. Kayttajan tulee palata
sovelluksessa nakyvalle sallitulle alueelle paattaddkseen matkan.

1.6 Palvelun kaytto

Eri toiminta-alueet: Saat avata, kayttaa, valiaikaisesti pysakoida ja sulkea Ajoneuvon
vain siina Toiminta-alueessa, jossa Ajoneuvo on avattu, ellei Swup-sovellus
nimenomaisesti salli muuta.

Ajoneuvojen aktivointi, kdytto ja valiaikainen pysakaointi:

Vuokra-aika alkaa Ajoneuvon avaamisesta ja paattyy, kun Ajoneuvo on suljettu
onnistuneesti sovelluksen kautta. Valiaikainen pysakointi ei paata vuokra-aikaa, ja
veloitus voi jatkua valiaikaisen pysakoinnin aikana sovelluksessa ilmoitetulla tavalla.

Olet vastuussa siita, ettd Ajoneuvo on suljettu oikein ajon paattyessa ja ettd matka
paatetaan sovelluksessa sallittuun ja sovelluksen ohjeiden mukaiseen paikkaan.

Mikali yritat paattaa matkan alueelle, jossa pysakdinti ei ole sallittua (Non-Parking
Zone), sovellus estaa matkan paattamisen.

Mikali matka paatetaan laajennetulle kayttdalueelle tai muulle alueelle, jossa matkan
paattaminen edellyttaa erillista hyvaksyntaa, Kayttajan tulee hyvaksya Swup-
sovelluksessa naytettava ilmoitus ennen matkan paattamista. Tallaisesta matkan
paattamisesta voi aiheutua Swup-sovelluksessa etukateen ilmoitettu lisamaksu
kayttoehtojen ja sovelluksessa ilmoitetun hinnoittelun mukaisesti.

Jos sulkemisen laiminlydnti johtuu huolimattomuudestasi tai Swup-sovelluksessa
annettujen ohjeiden noudattamatta jattamisesta, Swup voi veloittaa lisavuokra-ajan
seka seuraavat todellisiin kustannuksiin perustuvat kulut:



¢ hallinnollinen kasittelymaksu 5 euroa, ja

¢ kenttatoimenpidemaksu enintaan 20 euroa, mikali Ajoneuvon nouto, siirto tai
muu fyysinen toimenpide on tarpeen (esimerkiksi jos Ajoneuvo on jatetty
Toiminta-alueen ulkopuolelle).

Jos Ajoneuvon pysakointi tai kaytto johtaa viranomaisen maaraamaan maksuun,
sakkoon, siirtoon, sailytykseen tai muuhun kustannukseen Swupille, Swupilla on oikeus
veloittaa Kayttajalta kyseinen todellinen kustannus seka enintaan 5 euron hallinnollinen
kasittelymaksu, edellyttaen ettd Swup toimittaa pyynnosta kohtuullisen selvityksen
kustannuksen perusteesta.

Mikali Swup-sovellus edellyttaa pysakoinnin yhteydessa valokuvan ottamista, myonnat
Swupille rajoitetun oikeuden kayttaa kuvaa Palvelun toteuttamiseen, pysakoinnin
valvontaan, vaarinkaytosten estamiseen ja reklamaatioiden kasittelyyn. Kuvaa
kasitelldaan tietosuojaselosteen mukaisesti.

Sitoudut kayttamaan Ajoneuvoa liikennesaantojen ja hyvan liikennetavan mukaisesti. Et
saa:

e kuljettaa matkustajaa,

e ajaapaihtyneena,

o kayttaa puhelinta ajon aikana,

o ylittda 100 kg kokonaiskuormaa tai

e kayttaad Ajoneuvoa kilpailuihin/temppuiluun.
Kypéaran kayttoa suositellaan vahvasti.
Ajoneuvojen pysakointi:

Ajoneuvo tulee pysakoida laillisesti ja turvallisesti. Pysakointi Pysakodintikieltoalueelle,
yksityisalueelle, lukittuun tilaan tai liikkennetta hankaloittavasti on kielletty.

Virheellisesta pysakdinnista Swup voi veloittaa todellisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun (esim. siirto- ja kasittelykulut).

Mikali Ajoneuvo jatetaan toiminta-alueen ulkopuolelle tai muulle kielletylle alueelle
vastoin sovelluksessa nakyvia ohjeita, Swupilla on oikeus veloittaa tilanteesta
aiheutuneet todelliset kustannukset taman Sopimuksen mukaisesti.

1.7 Kadonnut tai varastettu Ajoneuvo

Et saa tahallisesti hylata, piilottaa tai jattaa Ajoneuvoa tavalla, joka olennaisesti lisda
katoamisen tai varkauden riskia.



Ajoneuvo voidaan katsoa kadonneeksi tai varastetuksi vain, jos kaytettavissa olevan
objektiivisen ja todennettavan tiedon perusteella on kohtuulliset perusteet paatella,
etta katoaminen/varkaus johtuu tahallisuudestasi tai huolimattomuudestasi.

Swup voi vaatia korvausta vain silta osin kuin Swup voi osoittaa vahingon johtuvan
tahallisesta tai huolimattomasta toiminnastasi. Korvaus rajoittuu todelliseen vahinkoon
huomioiden mm. vakuutuskorvaukset, mahdollinen palautuminen ja arvonalenema.

Swup antaa sinulle mahdollisuuden esittaa selvityksesi ennen veloitusta.
1.8 Onnettomuudet ja muut tapahtumat

Ilmoita Swupille viipymatta onnettomuudesta, vahingosta, henkilévahingosta,
katoamisesta, varkaudesta tai muusta merkittavasta tapahtumasta.

Jos tapahtumaan liittyy kolmannen osapuolen henkildvahinko, merkittava
omaisuusvahinko tai rikosepaily, ilmoita asiasta viranomaisille soveltuvan lain
mukaisesti. Pyydettaessa toimitat Swupille kohtuulliset, lain sallimat tiedot vakuutus- ja
selvitysprosesseja varten.

Mikaan tassa Sopimuksessa ei velvoita sinua myontamaan vastuuta tai luopumaan
oikeuksistasi.

1.9 Lainsdadannon noudattaminen

Sitoudut noudattamaan Palvelua kayttaessasi soveltuvia lakeja, maarayksia ja sitovia
saantoja, mukaan lukien liikkennesdannot ja paikalliset maaraykset.

Swup ei vastaa sinun tekemistasi rikkomuksista, ellei rikkomus johdu suoraan
Ajoneuvon tai Palvelun viasta tai toimintahairiosta, josta Swup vastaa.

1.10 Vastuu ja kayttajatilin sulkeminen

Vastaat Swupille vahingosta, jonka aiheutat tahallisesti tai huolimattomuudellasi,
soveltuvan lain mukaisesti. Et vastaa normaalista kulumisesta, kolmansien osapuolten
teoista tai vioista/toimintahairidista, jotka johtuvat Swupista.

Swup voi keskeyttaa tai sulkea kayttajatilisi, jos rikot olennaisesti tata Sopimusta,
vaarinkaytat Palvelua tai et maksa maksuja. Swup pyrkii mahdollisuuksien mukaan
ilmoittamaan etukateen ja antamaan mahdollisuuden korjata rikkomus.

Swup voi sulkea kayttajatilin myos, jos et maksa vahintaan viiden (5) euron suuruisia
avoimia maksuja neljantoista (14) paivan kuluessa maksuhuomautuksen
vastaanottamisesta.

Swup voi keskeyttaa tai sulkea kayttajatilin myos, jos on perusteltua syyta epailla
petosta, maksuvalineen vaarinkayttoa, perusteetonta maksunpalautusta (chargeback),



useiden kayttajatilien kayttda ehtojen kiertamiseksi tai Palvelun turvallisuutta
vaarantavaa toimintaa.

Kayttajatilin sulkeminen ei poista ennen sulkemista syntyneitd maksuvelvoitteita tai
vastuuta.

Silta osin kuin pakottava lainsdadanto sallii, sitoudut korvaamaan Swupille kaikki
kohtuulliset kulut ja vahingot (mukaan lukien viranomaismaksut, siirto- ja sailytyskulut
seka kohtuulliset selvittelykulut), jotka aiheutuvat siita, etta rikot tata Sopimusta tai
sovellettavaa lakia Ajoneuvoa kayttaessasi, tai aiheutat vahinkoa kolmannelle
osapuolelle tahallisesti tai huolimattomuudellasi.

2. Maksut ja hyvitykset
2.1 Hinnat ja maksut

Ajoneuvojen ja Palvelun kayttd on maksullista. Palvelu veloitetaan joko kertamaksuina,
kayton mukaan, kuukausipassina tai muulla Swup-sovelluksessa ilmoitetulla tavalla.

Kaikki sovellettavat hinnat, maksut ja mahdolliset lisamaksut, mukaan lukien verot ja
lakisaateiset maksut, ilmoitetaan Swup-sovelluksessa ennen ajon aloittamista tai
tilauksen tekemista.

Hinnat voivat vaihdella muun muassa ajankohdan, sijainnin, kysynnan, Palvelutyypin tai
muiden Swup-sovelluksessa ilmoitettujen tekijoiden perusteella (dynaaminen
hinnoittelu).

Hinnanmuutokset eivat koske jo aloitettuja ajoja tai voimassa olevaa tilausta, vaan
ainoastaan muutoksen jalkeen aloitettavia ajoja tai uusia tilausjaksoja.

Kaikki hinnat ilmoitetaan euroissa (EUR).

Mahdolliset aluekohtaiset lisamaksut (esimerkiksi laajennetulla kayttdalueella)
ilmoitetaan Swup-sovelluksessa ennen matkan paattamista, ja Kayttajan tulee
hyvaksya ne sovelluksessa esitettavalla tavalla.

2.2 Alennukset ja kampanjakoodit

Swup voi tarjota alennuksia, krediitteja tai kampanjakoodeja Swup-sovelluksessa
ilmoitetuin ehdoin.

2.3 Maksutavat ja maksuriidat

Palvelun kayttamiseksi sinun tulee rekisterdida Swup-sovelluksessa hyvaksytty
maksutapa. Rekister6imallda maksutavan valtuutat Swupin veloittamaan Palvelun
kaytosta aiheutuvat maksut ndiden ehtojen ja Swup-sovelluksessa ilmoitettujen
hintojen mukaisesti.



Maksut voidaan kasitelld kolmansien osapuolten maksupalveluntarjoajien kautta. Swup
vastaa Palvelun kaytosta aiheutuvien veloitusten oikeellisuudesta.

Jos epailet virheellista veloitusta, sinun tulee ottaa yhteytta Swupiin viimeistaan
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa veloituksen paivamaarasta ja toimittaa
kohtuulliset tiedot tapahtumasta.

Tama ei rajoita oikeuttasi riitauttaa veloitus maksupalveluntarjoajasi kautta
sovellettavan lain mukaisesti.

Swup voi tehda maksutavalle katevarauksen (ennakkovarmennuksen) ennen ajon tai
tilausjakson alkamista varmistaakseen maksukyvyn. Katevaraus ei ole lopullinen
veloitus ja sen vapautuminen riippuu maksupalveluntarjoajasta. Jos katevaraus
epaonnistuu, Swup voi estaa ajon aloittamisen tai tilauksen uusimisen.

Mikali Kayttaja kaynnistad maksunpalautuksen (chargeback) tai riitauttaa maksun
maksupalveluntarjoajan kautta ilman perusteltua syyta, Swupilla on oikeus veloittaa
Kayttajalta maksupalveluntarjoajan Swupilta perimat kulut seka kohtuulliset
selvittelykulut silta osin kuin pakottava lainsdadantd sallii. Jos maksunpalautus
ratkaistaan Swupin eduksi, Kayttaja on velvollinen maksamaan takaisin palautetun
summan.

2.4 Maksamattomat maksut

Jos Palvelun kaytosta aiheutuneita maksuja ei voida veloittaa rekisteroidylla
maksutavalla kayttajasta johtuvasta syysta (esimerkiksi katteeton tili, vanhentunut
kortti tai estetty maksu), Swup ilmoittaa asiasta ja pyytaa sinua paivittamaan
maksutavan kohtuullisessa ajassa.

Swup voi rajoittaa Palvelun kayttoa siihen saakka, kunnes maksut on suoritettu.

Maksamattomien maksujen perinta toteutetaan Suomen perintalainsaadannon
mukaisesti.

Mikali maksuja on eradntynyt ja ne ovat maksamatta, Swup voi estaa uusien
ajomatkojen aloittamisen, kunnes maksut on suoritettu tai maksutapa on paivitetty.
Kayttajatilin sulkeminen maksujen laiminlydnnin perusteella tapahtuu kohdan 1.10
mukaisesti.

2.5 Hinnanmuutokset ja kayttajatilin sulkeminen

Swup voi muuttaa hintoja ja maksuja aika ajoin. Paivitetyt hinnat julkaistaan Swup-
sovelluksessa ennen niiden voimaantuloa.

Jos et hyvaksy hinnanmuutosta, voit lopettaa Palvelun kayton ilman seuraamuksia.

Kayttajatilin sulkeminen maksujen laiminlydénnin perusteella tapahtuu Luvun 1.10
mukaisesti.



Mahdolliset hinnanmuutokset tilauspalveluihin tulevat voimaan vasta seuraavan
tilausjakson alkaessa, eikd muutos koske jo maksettua kaynnissa olevaa tilausjaksoa.
Tilaus on peruutettavissa helposti Swup-sovelluksessa, ja peruutus vahvistetaan
sovelluksessa tai sahkdpostitse.

2.6 Kuukausipassi ja tilauspalvelut

Kuukausipassi tai muu tilauspalvelu tulee voimaan, kun maksu on vastaanotettu, ja on
voimassa Swup-sovelluksessa ilmoitetun tilausjakson ajan.

Ellei tilausta peruuteta ennen kuluvan tilausjakson paattymista, se uusiutuu
automaattisesti seuraavalle jaksolle kulloinkin voimassa olevin hinnoin ja ehdoin.

Voit peruuttaa tilauksen milloin tahansa Swup-sovelluksen kautta tai ottamalla yhteytta
Swupiin. Peruutus tulee voimaan kuluvan tilausjakson paattyessa, ellei toisin ole
ilmoitettu.

2.7 Suositteluohjelma

Swup voi tarjota suositteluohjelman, jonka kautta voit ansaita krediitteja tai muita etuja
kutsumalla uusia kayttajia Palveluun.

Suosittelukoodien kaytto on sallittua vain yksityisiin, ei-kaupallisiin tarkoituksiin. Swup
pidattaa oikeuden muuttaa tai lopettaa suositteluohjelman.

2.8 Hyvitysten ja etujen poistaminen

Swup voi poistaa krediitteja tai muita etuja, jos on perusteltua syyta epailla, ettda ne on
hankittu tai kdytetty ndiden ehtojen vastaisesti.

Krediiteilla, alennuksilla ja muilla markkinointietuina myodnnetyilla eduilla ei ole
rahallista arvoa, ellei toisin ole nimenomaisesti ilmoitettu, eika niita voi vaihtaa rahaksi.

Krediitit, alennukset ja muut markkinointietuina myonnetyt edut ovat voimassa kuuden
(6) kuukauden ajan niiden myontamisesta, ellei Swup-sovelluksessa nimenomaisesti
toisin ilmoiteta. Vanhentuneita krediitteja ei voi kayttaa eika vaihtaa rahaksi.

2.9 Palautukset

Kayttamattoman ennakkoon maksetun saldon tai muun palautuskelpoisen summan
palauttamista voi pyytaa ottamalla yhteytta Swupiin.

Palautus tehdaan alkuperaista maksutapaa kayttaen, ellei toisin sovita.

Palautuksesta voidaan veloittaa enintdan 5 euron suuruinen kasittelymaksu, joka
vastaa todellisia hallinnollisia kustannuksia ja joka ilmoitetaan Swup-sovelluksessa
etukateen.



Kasittelymaksua ei veloiteta lakisdateisissa palautuksissa tai tilanteissa, joissa
palautus johtuu Swupista.

Swupilla on oikeus vahentaa palautettavasta summasta eraantyneet ja riildattomat
maksut, lisdvuokra-ajat seka muut tdman Sopimuksen mukaiset maksut (kuittaus), silta
osin kuin pakottava lainsaadanto sallii.

3. Ylivoimainen este

Swup ei ole vastuussa Palvelun viivastymisesta, keskeytymisesta tai estymisesta silta
osin kuin tama johtuu Swupin kohtuullisen vaikutusvallan ulkopuolella olevasta
tapahtumasta (ylivoimainen este).

Ylivoimaisena esteend pidetdan muun muassa luonnonilmioita, poikkeuksellisia
sadolosuhteita, epidemioita tai pandemioita, tulipaloja, lakkoja tai tyotaisteluita,
sahkd- tai tietoliikennekatkoksia, kyberhairidita, viranomaisen maarayksia tai paatoksia
seka muita vastaavia ennalta arvaamattomia tapahtumia, joita Swup ei kohtuudella ole
voinut estaéa.

Ylivoimaisen esteen aikana Swupilla on oikeus rajoittaa, keskeyttaa tai muuttaa
Palvelua valiaikaisesti. Swup pyrkii palauttamaan Palvelun normaalin toiminnan niin
pian kuin se on kohtuullisesti mahdollista.

Ylivoimainen este ei vapauta Kayttajaa ennen ylivoimaisen esteen alkamista syntyneista
maksuvelvoitteista eika vaikuta jo suoritettuihin Palveluihin.

4. Omaisuus- jaimmateriaalioikeudet

Kaikki Ajoneuvot, Swup-sovellus, Verkkosivusto seka niihin liittyva sisalto, mukaan
lukien mutta ei rajoittuen tavaramerkit, logot, tekstit, kuvat, ohjelmistot ja muu aineisto,
ovat Swupin tai sen lisenssinantajien omaisuutta ja suojattuja sovellettavan
immateriaalioikeuslainsaddanndn mukaisesti.

Sinulle mydnnetaan rajoitettu, ei-yksinomainen, ei-siirrettava oikeus kayttaa Palvelua
ainoastaan henkildékohtaisiin ja ei-kaupallisiin tarkoituksiin tdman Sopimuksen
mukaisesti.

Et saa kopioida, muokata, levittda, myyda, vuokrata, jalleenmyyda, kadnteismallintaa
(reverse engineer) tai muutoin hyddyntaa Palvelua, Swup-sovellusta, Verkkosivustoa tai
Ajoneuvoja ilman Swupin etukateista kirjallista suostumusta, silta osin kuin sovellettava
pakottava lainsdadanto ei toisin salli.

Et saa vahingoittaa, purkaa, korjata, muuttaa tai muutoin puuttua Ajoneuvojen, Swup-
sovelluksen tai Palvelun tekniseen toimintaan.

Taman luvun vastainen toiminta voi johtaa kayttajatilin keskeyttamiseen tai
sulkemiseen seka vahingonkorvausvastuuseen sovellettavan lain mukaisesti.



5. Tietosuoja

Swup kasittelee Palvelun tarjoamiseen liittyvia henkilotietoja sovellettavan
tietosuojalainsaddannon mukaisesti, mukaan lukien EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(EU) 2016/679 (GDPR).

Henkilotietojen kasittely perustuu muun muassa taman Sopimuksen
taytantéonpanoon, Swupia koskeviin lakisaateisiin velvoitteisiin seka Swupin
oikeutettuihin etuihin Palvelun tarjoamiseksi, kehittdmiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi.

Tarkemmat tiedot kasiteltavista henkildtiedoista, kasittelyn tarkoituksista,
oikeusperusteista, tietojen sailytysajoista seka rekisterdidyn oikeuksista on kuvattu
Swupin tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla Swup-sovelluksessa ja
Verkkosivustolla.

Tama Sopimus ei rajoita Kayttajan oikeuksia rekisteroityna sovellettavan
tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

6. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Tama Sopimus tulee voimaan, kun kaytat Palvelua ensimmaisen kerran tai,
tilauspalvelun osalta, kun ostat Kuukausipassin, ja on voimassa toistaiseksi.

Voit irtisanoa taman Sopimuksen milloin tahansa lopettamalla Palvelun kayton.
Irtisanominen ei vaikuta ennen irtisanomista syntyneisiin maksuvelvoitteisiin tai
vastuisiin.

Swup voi irtisanoa taman Sopimuksen valittomasti, jos rikot olennaisesti tata
Sopimusta, vaarinkaytat Palvelua tai et maksa vahintaan viiden (5) euron suuruisia
avoimia maksuja neljantoista (14) paivan kuluessa maksuhuomautuksen
vastaanottamisesta.

Swup voi lisdksi irtisanoa Sopimuksen toiminnallisista tai oikeudellisista syista
antamalla kohtuullisen ennakkoilmoituksen, ellei valiton irtisanominen ole lain tai
viranomaismaarayksen vuoksi valttamatonta.

Sopimuksen irtisanominen ei vaikuta niihin ehtoihin, joiden on luonteensa vuoksi
tarkoitettu jaavan voimaan myos irtisanomisen jalkeen.

7. Riitojen ratkaisu

Mahdollisissa Palvelua tai tatd Sopimusta koskevissa erimielisyyksissa Sinua
kehotetaan ensisijaisesti ottamaan yhteyttd Swupiin kohdan 8 mukaisesti asian
sovinnolliseksi ratkaisemiseksi.



Jos erimielisyytta ei saada ratkaistua Swupin kanssa, Sinulla on oikeus saattaa asia
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi tai kayttaa muuta
soveltuvaa vaihtoehtoista riildanratkaisumenettelya.

Sinulla on lisaksi oikeus kayttaa Euroopan komission tarjoamaa kuluttajariitojen
verkkopalvelua (Online Dispute Resolution). Lisatietoja ja ohjeet loytyvat
osoitteesta: https://consumer-redress.ec.europa.eu/

Tama luku ei rajoita Kayttajan oikeutta saattaa asia toimivaltaisen tuomioistuimen
kasiteltavaksi sovellettavan lain mukaisesti.

8. Yhteystiedot

Voit ottaa yhteyttd Swupiin Palvelua, tata Sopimusta, maksuja, palautuksia, vahinkoja
tai muita Palveluun liittyvid asioita koskien seuraavilla yhteystiedoilla:

Sahkoposti: Info@rideswup.com
Postiosoite:

Swup Finland Oy
Itsenadisyydenkatu 39 A

28100 Pori

Suomi

Swup pyrkii vastaamaan yhteydenottoihin kohtuullisessa ajassa tavanomaisina
arkipaivina.

9. Sovellettava laki ja tuomioistuin

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, kuitenkin siten, ettei sovellettava laki

rajoita Kayttajan oikeuksia, jotka perustuvat hanen asuinvaltionsa pakottavaan
kuluttajansuojalainsdadantoon.

Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat voidaan saattaa toimivaltaisen suomalaisen
tuomioistuimen kasiteltavaksi tai, sovellettavan kuluttajansuojalainsdadannon
mukaisesti, Kayttajan asuinpaikan toimivaltaisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Tama luku ei rajoita Kayttajan oikeutta kayttaa vaihtoehtoisia rildanratkaisumenettelyja
Luvun 7 mukaisesti.

10. Sopimuksen kokonaisuus ja muutokset

Tama Sopimus muodostaa koko sopimuksen Swupin ja Kayttajan valilla Palvelun osalta
ja korvaa kaikki aiemmat suulliset tai kirjalliset sopimukset tai ymmarrykset, jotka
koskevat samaa asiaa.


https://consumer-redress.ec.europa.eu/
mailto:Info@rideswup.com

Swup voi paivittda tata Sopimusta perustelluista syista, kuten lainsdadannon,
viranomaismaaraysten, Palvelun sisallén, hinnoittelurakenteen tai toimintatapojen
muutosten vuoksi.

Olennaisista muutoksista ilmoitetaan Kayttajalle etukateen Swup-sovelluksessa tai
sahkdpostitse. Muutokset tulevat voimaan ilmoitetun ajankohdan mukaisesti ja
koskevat vain muutoksen voimaantulon jalkeen tapahtuvaa Palvelun kayttda.

Jos Kayttaja ei hyvaksy paivitettyad Sopimusta, Kayttajalla on oikeus irtisanoa Sopimus
lopettamalla Palvelun kaytté ennen muutosten voimaantuloa ilman seuraamuksia.

Palvelun kaytdn jatkaminen muutosten voimaantulon jalkeen merkitsee paivitetyn
Sopimuksen hyvaksymista.

Kayttaja hyvaksyy, ettd Swup voi antaa tahan Sopimukseen ja Palveluun liittyvat
ilmoitukset sahkoisesti Swup-sovelluksessa, sahkopostitse tai muulla sdhkoisella
viestintatavalla. Ilmoitus katsotaan toimitetuksi, kun se on asetettu saataville
sovelluksessa tai ldhetetty Kayttajan ilmoittamaan sdhkodpostiosoitteeseen.

Swupilla on oikeus siirtda tama Sopimus seka siihen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet
kokonaan tai osittain samaan konserniin kuuluvalle yhtiolle tai liiketoimintasiirron,
sulautumisen tai muun yritysjarjestelyn yhteydessa. Kayttajalle ilmoitetaan siirrosta
kohtuullisessa ajassa.

11. Peruuttamisoikeus
Tama Sopimus on etamyyntisopimus kuluttajansuojalainsdadannon merkityksessa.

Yksittaisiin ajoihin tai muihin Palveluihin, jotka on kokonaisuudessaan suoritettu, ei
sovelleta lakisdateista peruuttamisoikeutta, kun Palvelun suorittaminen on alkanut
Kayttajan nimenomaisesta pyynnosta ja Kayttaja on ennen Palvelun aloittamista
hyvaksynyt sen, etta peruuttamisoikeus menetetaan Palvelun tultua kokonaan
suoritetuksi.

Jos Kayttaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan tilauspohjaisen Palvelun osalta sen jalkeen,
kun Palvelun kaytto on aloitettu peruuttamisajan kuluessa, Swupilla on oikeus vahentaa
palautettavasta summasta osuus, joka vastaa Palvelun tosiasiallista kayttoa ennen
peruuttamista.

Kun neljantoista (14) paivan peruuttamisaika on paattynyt ja Palvelua on kaytetty, Swup
ei ole velvollinen palauttamaan Palvelusta maksettua hintaa osittain eika kokonaan.

Peruuttamisoikeutta koskeva ilmoitus on tehtava Swupille kohdan 8 mukaisesti ennen
peruuttamisajan paattymista.

12. Palvelun toimittaminen



Palvelu toimitetaan digitaalisesti Swup-sovelluksen kautta. Rekisterditymisen ja
tarvittaessa maksun suorittamisen jalkeen Kayttaja voi kayttaa Palvelua tdman
Sopimuksen mukaisesti.

Ajoneuvon avaaminen ja uuden ajomatkan aloittaminen edellyttaa, etta Kayttajalla on
riittava saldo, voimassa oleva tilaus tai hyvaksytty maksutapa.

Mikali maksua ei voida kasitelld, saldo ei ole riittava tai maksutapa ei ole voimassa,
Swup voi estaa uusien ajomatkojen aloittamisen, kunnes asia on korjattu.

Swup ei pysayta Ajoneuvoa tahallisesti tavalla, joka vaarantaisi Kayttajan turvallisuuden
kesken ajon yksinomaan maksuihin liittyvista syista. Turvallisuusperusteiset tai
alueelliset rajoitukset voivat kuitenkin vaikuttaa Ajoneuvon nopeuteen tai kayttoon
sovelluksessa nakyvien rajoitusten mukaisesti.

Swup voi rajoittaa tai keskeyttaa Palvelun tilapaisesti myds teknisista, turvallisuuteen
liittyvista, huoltoon liittyvista tai viranomaisperusteisista syista.

Kayttaja vastaa siita, etta ajomatka paatetdan Swup-sovelluksen ohjeiden mukaisesti ja
Ajoneuvo jatetdan sallittuun ja turvalliseen paikkaan.

13. Lakisaateinen liikennevakuutus

Swup Finland Oy:lla on lilkkennevakuutuslain (460/2016) mukainen lakisaateinen
liikennevakuutus Swupin elinkeinotoiminnassa vuokrattaville sahkdépotkulaudoille.

Liikennevakuutus kattaa ajoneuvon liikenteeseen kayttamisesta aiheutuneet henkilo- ja
esinevahingot lilkkennevakuutuslain mukaisesti. Vakuutuksesta korvataan muun
muassa kolmannelle osapuolelle aiheutuneet henkildvahingot ilman euromaaraista
ylarajaa seka esinevahingot liikennevakuutuslain mukaisiin korvausrajoihin asti.

Vuokratun sahkoépotkulaudan kuljettajalle aiheutuneesta henkilévahingosta korvataan
liikennevakuutuslain mukaiset sairaanhoitokustannukset. Kuljettajan muun
henkilévahingon korvattavuus on rajatumpaa verrattuna muiden ajoneuvojen kuljettajiin
liikennevakuutuslain mukaisesti.

Liikennevakuutus ei kata muun muassa:
¢ kuljettajan omalle omaisuudelle aiheutuneita vahinkoja,
¢ Swupin omalle ajoneuvolle aiheutuneita vahinkoja,
e vahinkoja, jotka eivat johdu ajoneuvon liikenteeseen kayttamisesta, tai
e korvausvaatimuksia, jotka eivat kuulu liikennevakuutuslain soveltamisalaan.

Liikennevakuutuksen korvausvastuu ja korvattavuus maaraytyvat yksinomaan
liikennevakuutuslain, vakuutussopimuslain (543/1994) seka sovellettavien
vakuutusehtojen mukaisesti.



Swup ei tarjoa Kayttajalle henkildkohtaista vakuutusturvaa, ja Kayttaja vastaa itse
omasta tapaturma- ja vastuuvakuutuksestaan.

Vahinkoilmoitukset ja korvaushakemukset

Liikennevakuutukseen liittyvat vahinkoilmoitukset ja korvaushakemukset tehddan
suoraan vakuutuksenantajan tai vakuutusvalittajan jarjestelman kautta.

Vahinkotapauksissa korvausta haetaan ensisijaisesti
osoitteessa: https://cachet.me/en/paper-free-claims-reporting/

Swup ei kasittele vakuutusvahinkoja, tee korvauspaatoksia eika vastaa vakuutuksen
korvattavuutta koskevista arvioista. Kaikki korvauspaatdokset tehdaan vakuutusehtojen
ja sovellettavan lainsaddanndn mukaisesti vakuutuksenantajan toimesta.

Swup voi tarvittaessa toimittaa vakuutuksenantajalle tai vakuutusvalittajalle ajoneuvoa
tai tapahtumaa koskevia teknisia tietoja sovellettavan lain sallimissa rajoissa.


https://cachet.me/en/paper-free-claims-reporting/

